Téng cé 8 trang néi dung lién quan dén Piéu kién & Piéu khodn chinh sdch

[ A

%i-MB

Pon vi: Ngan hang TMCP Quéan D6i MAu s6 06 - TT

Dia chi: 18 Lé Van Lwong (Ban hanh theo Thong tu s:
../201.../TT-BTC

T LI ngay .../.../201... cia BTC)

PHIEU PHAT HANH THE (*)

Quyén sb:....(dé tréng)...

S6: Order code
Ma khach hang:

Thong tin nguoi phat hanh:

- Ho va tén:

- CMND/CCCD:

- S6 dién thoai

-Thong tin nguoi nhan thé

- Ho va tén:

- S6 dién thoai:

- Dia chi nhan thé:

-Thong tin thé chi tiét:



Loai thé

S6 lwong

Phi phat hanh

Téng cong

Sum

- Phi phat hanh tai dia diém khach hang: SHIPPING CODE

(Viét bang chit): ...........

- Tong tién : TOTAL AMOUNT

(Viét bang chit): ...........




XAC NHAN CUA KHACH HANG XAC NHAN CUA NGAN HANG
Pd giao két D3 giao két
Ho va tén khdach hang Ngan hang TMCP Quan DBo1

(*) Thé dwoc hiéu la thé vit Iy tiéu chudan hodc thé dwoc gdn kém vong tay thoi trang
hodc cdc vat lieu/ vat dung khac theo quy dinh cua MB tung thoi ky

BAN DIEU KHOAN BPIEU KIEN NAY 1a mét phan khong tach roi cia Phiéu phat
hanh thé (*) [1]trén APP MBBank. Khach Hang (“KH”) ddng y thyuc hién cac Diéu
khoan diéu kién sau:

1. KH sir dung dich vu tai MB phai thwc hién diy di quy dinh phap luat, théa
thuin véi MB bao gom: Piéu kién giao dich chung, (cac) thoa thuan, hop dong giao
két bang phuong tién dién tir giita KH va MB (néu c6) va Diéu khoan diéu kién nay.

2. KH ¢6 trach nhiém

Poi véi dich vu Thé: (i) KH co trach nhiém bao mat thé, ma serial cta thé trude khi
dinh danh . Céac thong tin ma pin, s6 thé , cac thong tin thé, Cha thé va TKTT cua
Chu thé; chiu trach nhiém dbi v6i cac giao dich thé cua KH va bdi thuong thiét hai
do thé bi loi dung, gian 14n, gia mao. Thong bao ngay cho MB trong trudng bi mat
thé, thé bi 1g1 dung hoac bi 10 thong tin. Truong hgp KH st dung thé trén phuong tién
dién to (Internet, kénh dién tr khac...) dé thanh toan hang hoa, dich vu hodc sir dung
cac trg giup thé, KH con phai thuc hién theo quy dinh MB dién tr. (ii) Thé tin dung
quéc té duoc mic dinh tinh nang thanh toan hang hoa trén dich vu Internet. Truong
hop khong c6 nhu cau s dung, Khach hang dé nghi dong tinh ning nay trén APP
MB hoic gui tin nhan theo tai liéu huéng dan ciia MB hodc giri yéu cau bang van ban
tai cac dia diém giao dich cuia MB. (iii) KH ddng ¥ MB duoc quyét dinh ting, giam



han muc thé trén co s& danh gia qua trinh sir dung thé cia KH, MB khéng can xéac
nhan véi KH bang vin ban hoic thong bao bang cac phuong thirc khac theo quy dinh
MB trude khi thyc hién thay ddi han murc thé. (iv) KH d(‘ing y nhan ng va thanh toan
toan bd du no, cac khoan tra gop, 1ai, phi lién quan dén toan b giao dich thé, trén
han mirc thé duoc cap (bao gdm ca thé chinh va thé phu) da dugc hé théng cac ngan
hang ghi nhan va cung cip theo quy dinh cia MB. KH dong ¥ chdp nhan MB dugc
ap dung cac bién phép thu hoi thé, thu hdi ng, chuyén ng qua han; ap dung lai suét
qua han (145% lai suat cho vay thé tin dung thong thudng) phu hop véi thoa thuan
MB va quy dinh phap luat lién quan

3. Trwong hop cé tra soat, khiéu nai,

(i) KH guri yéu cau khiéu nai trong thoi han 10 ngay ké tir ngay KH nhan thé (truong
hop thé nhan khong ding sd lugng, chung loai theo dé nghi trén APP MBBank) KH
gui yéu cau trong thoi han t6i da 1a 60 ngay (d6i voi dich vu tai khoan, MB dién tt,
thé noi dia ); 90 ngay ddi véi dich vu thé qudc té ké tir ngay giao dich théng qua céac
hinh  thic: (1) dén diém giao dich cia MB, (2) Goi Toéng dai MB247:
1900545426/0437674050, hodc céc hinh thirc khac theo quy dinh MB. Qua thoi han
nay, MB duoc quyén tiép tuc xem xét hodc tir chdi giai quyét theo quyét dinh cua
MB. MB thuc hién giai quyét dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han téi da khong
qua 45 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan day du dé nghi tra soat khiéu nai lan dau
cua KH.

Riéng do6i véi san pham vong:

(ii) Pdi voi vong tay va charm: KH ddng kiém cing nhan vién giao hang ngay khi
nhan hang va duoc phép hoan tra cho nhan vién giao hang (trudng hop san pham bi
16i san xuat bao gdm cac 16i dut vong, charm khong gan duoc 1én vong, mau sic in
an sai, day vong bi am mbc, bao bi thiéu huéng dan st dung, san phdm bi ngdm
nuéc,). MB nhéan bao hanh 1 dbi 1 trong vong 07 ngay ké tir ngay xac dinh 13i san
pham.

(iii) MB khong bao hanh trong trudng hop thoi han bao hanh di hét va viée bao hanh
khong bao gém: phu kién, vat tu ti€u hao trong qua trinh str dung.

(iv) Lién quan d&én viéc KH thanh toan merchandise tGi Cong ty CP Truyén thong va
Cong ngh¢ Khai Minh, MB chi thuc hién thu hd. Hang hoa/dich vu nay la hang
hoéa/dich vy do Cong ty CP Truyén thong va Cong nghé Khai Minh cung cép, Khach
hang co trach nhiém giao két hop dong voi Cong ty CP Truyén théng va Cong nghé
Khai Minh va Cong ty CP Truyén thong va Cong nghé Khai Minh chiu moi trach
nhiém vé chat lugng san pham hang hoa dich vu. MB khong chiu trach nhiém vé giao



dich nay. Moi khiéu nai lién quan dén hang hoéa/dich vu xin 1i€n h¢ hotline ctia Cong
ty CP Truyén thong va Cong nghé Khai Minh 19001108.

(v) KH ddng ¥ uy quyén cho MB dugc cung cip thong tin (Ho va tén, S6 dién thoai,
dia chi...) cho Cong ty CP Truyén thong va Cong nghé Khai Minh va nguoc lai
nham muc dich giao merchandise ma KH d thanh toan cho Cong ty CP Truyén
thong va Cong nghé Khai Minh.

(vi) Bon hang merchandise sé dugc giao té1 cho KH theo thong tin dia chi KH cung
cap. Trong trudng hgp don hang khong giao thanh cong va hoan vé, Cong ty CP
Truyén thong va Cong nghé Khai Minh s& thu phan phi van chuyén va chi chuyén tra
lai cho KH s tién thuc thanh toan trir di tién phi van chuyén.

4. Phi Dich vu dugc MB thong béo cong khai cho KH qua hinh thirc niém yét trén
website cia MB va/hoic tai cac dia diém giao dich cua MB. KH thanh toan phi Dich
vu d6i v6i cac Dich vu KH s dung. MB duoc diéu chinh phi Dich vu sau khi da
thong bao trén Website ciia MB hodc niém yét tai quay hoic théng bao cho KH theo
dia chi cua KH.

- KH c6 trach nhiém thanh toan ddy du nghia vu phi theo qui dinh cia MB

- MB ¢6 trach nhiém hoan tra lai diy du nghia vu phi (phi phat hanh, phi phat hanh
tai dia diém KH) hoic mot phan nghia vu phi (phi phat hanh) cho KH trong vong 30
ngdy ké tir ngay don hang bi huy hodc don hang khong thé giao téi khach hang do
thong tin ngudi nhan khong chinh xac. ..

5. Cac quy dinh khac

(i) KH khong dugc thué, cho thué, muon, cho muon, cung cip théng tin cho ngudi
khac, stt dung, cho ngudi khac st dung TKTT, thé, vi dién t, tén truy cap va/hodc
mat khau/chir ky dién tir/thiét bl/cong cu/phan mém cua minh dé truy cap/thuc
hién/xéc thuc dich vu NHDT, cac dich vu khac ctia NH cho cac muc dich vi pham
phap luat. .

(ii) KH khong st dung hodc tao diéu kién cho céac ddi tuong khéc cung cap thong tin,
su dung tai khoan, thé, vi dién tu... dé thyc hién cac giao dich cho cac muyc dich vi
pham phap luét: rira tién, tai tro khung bd, lira ddo, gian 1an.... va cac hanh vi vi pham
phép luat khac.

(ii1) KH dong ¥ céc thong béo, thong tin cua MB  duge gui t61 KH chinh thire bang
mot trong cac phuong thuec: phuong tién dién tr nhu fax, email, s6 dién thoai cua
KH, tai khoan truy cap cua KH hoac (ng dung/phan mém dich vu MB dién tu...hodc
truc tiép, duong buu dién dén dia chi cua Khach hang tai Dé nghi kiém Hop dong
nay hodc dia chi theo thong bao thay d6i cua Khach hang timg thoi ky hodc niém yet
tai quiy giao dich hodc cong bd trén website cia MB hodc hinh thirc cong bd khac



phu hop quy dinh phap luat. Viéc thong béo, trao doi thong tin lién quan dén viéc st
dung dich vu do MB guii cho Khach hang dugc coi la Khach hang da dugc nhan vao
ngay MB da gui téi dia chi email, s6 dién thoai cua Khach hang.

(iv) MB dugc dung cung cép dich vu va chdm dut hiéu lyc cta thoa thuin trong
truong hop: KH va MB thoa thuan vé viéc cham durt sir dung dich vu; MB cham dut
sit dung dich vu bang viéc gti thong bao bang vin ban cho KH trudc 30 ngdy MB
don phuong chdm dirt; truong hop KH vi pham théa thuan/cam két véi MB hoic
khong thuc hién dang quy dinh phap luat; hodc theo quy dinh phap luét va quy dinh
MB tung thoi ky.

(v) Truong hop KH dang ky dich vu Tai khoan s6 dep, KH cam két thuc hién céac
nghia vu dong phi mo Tai khoan s dep theo quy dinh ctia MB trong vong 7 ngay ké
tir ngdy mé tai khoan sé dep. Néu sau 7 ngay KH khong thuc hién nghia vu dong phi
mé Tai khoan sé dep thi MB ¢6 quyén thu hdi va md cho KH mét Tai khoan thanh
toan khac dé thay thé cho Tai khoan sé dep khach hang dang ky. Tai khoan thanh
toan moi s& duoc MB thong bao téi khach hang qua tin nhan, email dang ky véi ngan
hang.

(vi) KH ddng ¥ cho phép MB duoc giri thong bao vé cac chuong trinh ctia Ngan hang
qua cac phuong thirc tin nhan, email khach hang da dang ky tai MB.

(vii) KH dong y MB duoc stra doi, bd sung, thay thé Diéu kién giao dich chung; va
thong bao trén website cia MB hodc cac phuong thirc khéc tai Piéu khoan diéu kién
co gid tri &p dung ké tir thoi diém ghi tai ban Piéu kién giao dich chung hodc thoi
diém khéc theo thong bao ctia MB

(viii) Mdi khach hang chi dugc phat hanh tdi da 100 thé/ 1an va khong qué 300 the &
trang thai Cho giao (MB c6 thé thay ddi s luong thé nay tuy vao tinh hinh kinh
doanh tirng thoi ky)

(ix) KH c¢6 trach nhiém thong bao diing thong tin ngudi nhan, dia diém nhan thé cho
MB. MB c¢6 trach nhiém giao thé toi ding thong tin, dia diém khach hang dé nghi
trén APP MB. Trudng hop KH cung cip thong tin khong chinh xac hodc cac truong
hop khac dan dén thé khong thé giao tan tay toi KH thi KH s& phai chiu phi phat
hanh tai dja diém KH. MB c6 trach nhiém hoan tra lai phan phi phat hanh vao tai
khoan KH trong vong 30 ngay ké tir ngay thé duoc hoan vé kho MB.

(x) Pon hang dugc xac dinh 13 huy khi MB khong thé giao hang dung thoi han du
kién t&i khach hang dan dén KH hiy don hoic do MB cha dong hiy don.



[1] (*) Thé dwoc hiéu la thé vt Iy tiéu chudn hodc thé dwoc gan kém vong tay thoi
trang hodc cac vat liéu/ vat dung khac theo quy dinh cua MB tung thoi ky



I.

II.

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN PAT MUA VAT PHAM BE THE SKY

COLLECTION

PIEU KIEN
D¢ mua duge BE THE SKY COLLECTION khich hang cin
- Mo thé Be The Sky
- Ddng gia 29.700 VND/box/dia chi giao hang (d3 bao gdm 10% VAT);
Pon gi4 chua gdm VAT 14 27.000 VNB/box
- Dbi véi khach dit tir box thir 2/cung 1 dia chi giao hang, phuong thiic
tinh phi 1a: 29.700 VND + 29.700x 0,5 x (n -1); trong d6 n 14 s6 box
khach dat.
- Dbi véi khach dat tir box thir 2 khac dia chi giao hang, phi van chuyén
van 1a 29.700 VND/mdi box hang khach dat.

CHINH SACH POI HANG:

. Theoi gian d6i hang: 07 ngay ké tir ngdy nhan hang

. Diéu kién doi san pham:

Do 16i cia nha san xuét

Giao sai san pham da dit

San pham bi v&, hong, rach, khong nguyén ven trong qua trinh van chuyén
Gui sai kich ¢& cua don hang

San pham phai con méi, nguyén, chua qua sir dung, chua qua giit tiy

San pham bat budc phai con ddy di nhan va tag gia san pham

Quy khach hang luu y: khong hé trg huy don hang véi nhitng don dit hang
thanh cong

. Chinh sach déi tra

Khong hd trg hity don hang chi hd trg doi hang
Khach hang phai c6 video quay lai luic mé box hang
Khach hang phai ¢ hinh anh chup 15i ctia san phdm
Chi d6i méi san pham 1 1an cho mdi héa don

. San pham khéong dwoc ddi tra hang

San pham d qua sir dung
San pham qua thoi han d6i hang theo quy dinh



5. Quy trinh ddi hang

Budc 1: khach hang tao email/hodc goi 1én téng dai 19001108 dé duoc
huéng dan
Budc 2: B phan Cham soc khach hang kiém tra, xac nhan va tra 16
khéch hang
+ Néu budc 2 thanh céng duoc chip nhan doi hang thi khach tiép
tuc nhap sang budc 3
+ Néu budc 2 bj tir chdi (tir chdi doi hang) thi CSKH s& bao lai cho
khach hang quan sb dién thoai/email ma khach di dang ky &
budc 1.
Budc 3: khach hang dong goi san pham, giri vé dia chi da dugc xac nhan
Budc 4: sau khi bd phan kho nhan dugc hang khach gt sé tién hanh
kiém tra dbi chiéu va chuyén hang méi cho khach.
Budc 5: sau khi don vi chuyén phat x4c nhan don hang d6i da giao
thanh cong hé thong ghi nhan vé viéc don hang d6i méi thanh cong.

Luu y: Quy khach phai c¢6 video, anh chup hinh khi mé hang guri vé dia chi
email cskh@bethesky.vn hodc Quy khach vui long lién hé t6i s6 Hotline
19001108 (gio hanh chinh) dé nhan vién chiam soc khach hang hudéng dan chi

tiét.

I1I. CHINH SACH VAN CHUYEN
1. Phi van chuyén:

Pong gia 29.700 VND/box/dia chi giao hang (d3 bao gdm 10% VAT);
Pon gi4 chua gdm VAT 14 27.000 VNB/box

Déi v6i khach dit tir box thr 2/cung 1 dia chi giao hang, phwong thirc
tinh phi 1a: 29.700 VND + 29.700x 0,5 x (n -1); trong d6 n 14 s6 box
khach dat.

Dbi vai khach dit tir box thir 2 khac dia chi giao hang, phi van chuyén
van 1a 29.700 VND/mdi box hang khach dit.

Truong hop khach khong nhan hang Khai Minh s& hoan lai tién don
hang sau khi trir di phi van chuyén néu trén.

2. Thoi gian giao hang:
Thoi gian giao hang s& khoang tir 7 - 10 ngay lam viéc ké tir ngay khach hang thanh
toan don hang. Tuy nhién, cling s€ c6 cac truong hop viéc giao hang bi kéo dai hon do
nhitng nguyén nhan bat kha khang sau:

- Dija chi, s6 dién thoai khach hang cung cip khong chinh xAc.

-S4 luong don dit hang qua tai khién viéc xtr Iy don hang bi cham tré.

- Pon vi ddi tac van chuyén gap van dé khién viéc giao hang dén tay khach hang
bi cham tré.


mailto:cskh@bethesky.vn

Pon hang cua khach hang s& duoc giao tdi da 3 1an, néu lan 1 khong giao thanh cong
thi nhan vién van chuyén s€ lién h¢ lai ban sau 1-2 ngay lam viéc ké tiép. Nhu vay,
néu sau 3 1an giao hang khong thanh cong thi don hang s& bi huy.

Pé kiém tra thong tin hodc tinh trang don hang, khach hang vui long goi dién t6i s6
Hotline 19001108 d¢ nhan vién cham soc khach hang kiém tra cho ban.
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